Ingénieur Support International h/f
Bordeaux - international

L'entreprise

PRODITEC est LE spécialiste francais des machines d'inspection et de tri
automatiques de piéces industrielles. L'entreprise, trés performante, a construit
ses succes a force d’innovation technologique (vision artificielle) et de présence
active a linternational. C’est aujourd’hui I'un des leaders mondiaux sur son
marché.

Le poste

L'Ingénieur Support est celui qui, au sein de PRODITEC, assure le suivi des
clients depuis la conception des machines jusqu’au support apres vente. Ce
faisant :

e il simplique dans le développement des machines en soutien de I'équipe-
projet : montage, tests, démonstrations

e il se déplace en clientéle (Europe, Asie, Amériques) pour en assurer
I'installation : depuis la mise en route jusqu’a la formation des utilisateurs et le
suivi aprés-vente

e ce faisant il identifie et analyse les écarts éventuels de performance, formalise
les diagnostics et met en ceuvre les solutions in situ avec 'appui des équipes
en France

Le profil

Une forte polyvalence technique est incontournable : mécanique, informatique,
optique, électronique, électricité seront vos domaines d‘application. Profil
international, vous maitrisez I'anglais, et témoignez d'un go(t certain pour les
déplacements (30-50 % du temps). D’excellent relationnel, vous savez faire
preuve de convivialité, de pédagogie et de force de caractéere.

Davantage que votre formation (Ingénieur ou Technicien Supérieur chevronné)
c’est votre expérience et votre envie qui nous séduiront. Vous justifiez ‘une
premiére expérience a l'international dans un secteur industriel, au contact
régulier d’'une clientele export, dans une logique de paramétrage-machine et de
service-client.
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